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Om lakarnas kollektiva sjalv-
bedrageri och konfliktradsla

Likare ar ridda for makt. Lakare dr ridda for att forlora
sin position. Likare ir ridda for att ta konflikter. Likare
vill att nagon annan skall 16sa problemen. Resultatet blir
en olustig och riskfylld arbetsmilj6 i stora delar av sjuk-
varden. Det anser Poul Kongstad och Anna Spencer mot
bakgrund av ett reportage om konfliktfyllda relationer
mellan ST-1dkare och sjukskoterskor.

ournalisten Thomas Heldmark har i
sin artikel »Tuff start for oerfaren
ldkare« (DN den 5 april 2007) nér-
mat sig en yrkeskar mer allméngil-
tigt och exakt 4n vad han rimligen
kan ha anat. Den beskriver hur ldkar-
karen inte latit viktiga ledningsproblem
komma upp till ytan utan avvecklat de-
lar avsitt eget ledarskap. Artikeln hand-
lar om Klara Olssons tid som ST-ldkare.
Den belyser den utsatthet som alla 1a-
kare upplevt, men som fa erkdnner och
annu farre kan tala offentligt om. Beho-
vet av en forandring av likarnas ledar-
skap ar plagsamt tydligt. Konflikterna
mellan ldkare och sjukskéterskor visar
paen osund och stundom farlig kultur.

B Klara Olsson berittar hur hon blivit
mobbad pa en operationsavdelning av
ett ging narkosskoterskor. Ett ging som
regerade och bestdmde bade hur verk-
samheten och virderingarna skulle vara
beskaffade. Samtidigt sdger hon: »Sjuk-
skoterskorna var duktiga som sjutton.
Riktiga proffs. Urstyva. De var ssmman-
svetsade och kunde jobba 20 timmar i
strick.«

v Kommentar: Den drvda statusen som
lakartiteln medf6r gor att man genom
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hela sin karriér ska be om ursékt for den
ofrivilligt upphdjda positionen. Inget
negativt far yttras om en annan yrkes-
grupp utan att kompletteras med nagot
positivt. Beundran ligger ocksa i ut-
trycket »Urstyva«. Vilka egenskaper har
Klara fatt 1ara sig att man har om man ir
urstyv? Ar det att rekordsnabbt sitta nal
eller ir det att uttala sig tvirsdkert om
hur en viss situation ska hanteras? Sa-
dant bldndar ofta den oinvigde. Att sjuk-
skoterskorna dr sammansvetsade ir ne-
gativt fran ledningssynpunkt. Samman-
svetsade medarbetare ror sig i flock och
ir motstandare till férdndringar efter-
som det utmanar deras inflytande och
maktbas. Chefen har tillatit klickbild-
ning med informella ledare och mobb-
ning som f6ljd. Klaras beundran ut-
trycker ocksé en langtan efter att fa till-
hoéra en grupp. Hennes beskrivning av
ginget visar att hon ar okunnig om
gruppdynamik och maktspréak. Den
kunskapen behover lakare fran forsta
terminen pa ldkarlinjen till pensionen.

B Klaraville egentligen inte komma till
operationsavdelningen under sin speci-
alistutbildning. Ryktet hade natt henne
om ett hardfort sjukskoterskeging som
»kikade ST-ldkare till frukost«.

v Kommentar: Det &r vanligt att miss-
forhallanden ar kdnda, men lakare bru-
kar inte fora upp denna typ av fragor i
nagot forum 6verhuvudtaget. Proble-
met stor den kollektiva och individuella
sjalvbilden.

m Klara Olsson, som nu arbetar som
narkoslékare, larde sig under det halvar

hon var pa operationsavdelningen att
man star vildigt ensam nér det géller.

v Kommentar: 11akarkarens kodex star
konflikter ofta for personliga tillkorta-
kommanden. Det finns ddrmed inga in-
citament att stodja Klara Olsson.

B I kulisserna fanns en kvinnlig sek-
tionschef som delvis hade sléppt grep-
pet 6ver operationsavdelningen och 1a-
tit sjukskoterskor ta 6ver allt mer an-
svar.

v Kommentar: Sjukvard &r oftast hier-
arkisk, vilket ytterst har sin grund i lagar
och férordningar. Det som hénder néar
svaga mellanchefer slapper pa hierarki-
erna ar att man ersétter ett gammalt
men relativt tydligt besluts- och an-
svarssystem med godtycke och informa-
litet.

B Klara Olsson mérkte snabbt att man
inte f6ljde hennes ordinationer. »Det
var egentligen tjinstefel.« Men hon or-
kade inte braka, utan gick och kollade sa
att patienterna inte lidit skada.

v Kommentar: Manniskor som utbildar
sig till lakare ar ofta plikttrogna men
inte sillan konfliktriddda. Klaras beteen-
de ar inte ovanligt.

B Klara mirkte att samtalen dndrades
nar hon kom in i fikarummet. Klara Ols-
son hade tydliggjort att hon inte accep-
terade den skvallriga tonen i fikarum-
met.

v Kommentar: Manga ldkare tillbringar
»for litet tid« i fikarummen. Den som
har makt 6ver samtalsdmnet i fikarum-
met har bade reell och informell makt.

B Klara Olsson beskriver att hon blir
ifragasatt inf6r patienternai termer av
»Tycker du verkligen att det hir dr en
braidé, hordudu?«

v Kommentar: Klara utsitts for klassisk
hirskarteknik. Hon dr bunden av ansvar
for patientens bésta och viljer darfor att
vika undan med en formildrande forkla-
ring. Att konfrontera sjukskoterskan
kraver mod, men ocksa att man som la-
kare tror sig ha ritt att ha en asikt om
vilken umgingeston som skall rada pa
avdelningen. Det senare &r inte helt
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sjalvklart eftersom ldkare ofta uppfattas
och uppfattar att de ir gister pa en av-
delning snarare 4n permanenta medar-
betare.

B Klara Olsson fortsatter: »Jag visste
att de kunde mycket mer &én jag. Det var
aldrig nagot snack om det. Jag hade last
massor av bocker men de hade all prak-
tisk kunskap och jag behdvde den.«

v Kommentar: Klara har en mingd kun-
skaper som sjukskoterskorna inte har.
Men hon tror sa litet om sig sjdlv att hon
inte forstar det. Annu mer allvarligt ir
att hon inte har klart for sig vilket makt-
spel som paverkar hennes arbetssitua-
tion.

B Nir det var dags for operation intog
ofta sjukskoterskorna sina positioner
runt patienten, och nér Klara kom fanns
det ingen plats for henne. Hon kunde
lika girna ha stillt sigi ett horn och tit-
tat pa.

v Kommentar: Klaravet inte hur man
tar plats. Stora delar av hennes langa ut-
bildning har gatt ut pa att vara till lags
och tillagna sig boklig och vetenskaplig
kunskap. Klara Olsson ar passiv och till-
later att sjuksk6terskorna formerar sig
runt patienten. Varfor skulle kompeten-
ta sjukskoterskor lamna 6ver ledarska-
pet till nagon som inte ens vigar taen
konflikt med dem?

® Hon kan till och med forsta varfor
sjukskoterskornaibdrjan »glomde« att
forbereda vissa viktiga detaljer infér
operationerna - »de ville testa mig«!

v Kommentar: Klara visar prov pa ett
sjalvbedrageri som forekommer bland
lakare. Hur kan man acceptera ett kri-
minellt beteende dir patientsidkerheten
dventyras pa grund av att en likare skall
testas? Jo, darfor att om Klara Olsson
skapar en konflikt avden uppkomna si-
tuationen sd kommer hon att bli iden-
tisk med problemet och stigmatiseras av
bade sjukskdterskor och egna likarkol-
leger.

B Vid ett tillfalle fragar sektionschefen
Klara Olsson: »Ar syrrorna jobbiga mot
dig?« Hon svarar: »Ja, de dr oacceptabla.
Jag vet att de har jattemycket att ldra
mig men de beter sig illa.« Sektionsche-
fen suckar och siger: »Ja, ja, de 4r som
de dr.«

v Kommentar: Under den forstiende
attityden finns den maktlosa sektions-
chefens riadsla och tydliga signal: Stall
inte till problem nu! Jag kommer inte
att stodja dig eftersom du kommer att
avslGja mitt bristande ledarskap. Klaras
undergivna beundran av sjukskoter-

1966

skorna visar hur inlért det ar for henne
att halla inne med aggressioner.

B Klara Olsson blir inkallad till sektions-
chefen for att hon kallat in en mellan-
jour nir hon varit oense med en skoter-
ska. Sektionschefen ger henne beskedet:
»Du har en overldgsen attityd, du kallar
in mellanjouren i onédan och du inkom-
petensforklarar sjukskoterskorna.«
Detta hade sektionschefen hort av tre
anonyma personer.

v Kommentar: En pressad cheflyssnar
parykten och vigar inte hantera infor-
mella ledare utan accepterar anonyma
beskyllningar. Chefen anvinder person-
argument som Klara inte kan férsvara
sig emot. Den underliggande uppma-
ningen ar att hon skall inordna sig i ra-
dande informella maktstruktur.

B Sektionschefen uppmanar Klara att
undvika att jobba pa »jarngéngets ope-
rationer«.

v Kommentar: Det ar allvarligt nir en
grupp kan fa ha epitetet »jarngénget«
utan att ledningen ingriper. Operatio-
nerna tillhor tydligen detta ging utan
att chefen ens vagar ifragasitta detta.
Chefen lar Klara att undvika konflikter.

B Klara Olsson klarade sig vidare tack
vare tyst stod fran andra sjukskoterskor
som sag vad som pagick och som hjélpte
henne vidare.

v Kommentar: Det ar typiskt att Klara
far stod av sjukskoterskorna och inte av
sina egna lakarkolleger. F6r manga som
inte arbetat i sjukvarden ter sig beskriv-
ningarna som hapnadsvickande. Lek-
mannen forutsétter en stérre med-
maénsklighet mellan dem som arbetar i
varden och kinner oftast inte heller till
de starka bekriftelse- och revirbehov
som manga sjukvardsmedarbetare har.
Nagot som dven medarbetarna sjilva
ofta &r omedvetna om.

B I efterhand har dldre kolleger kommit
fram till Klara Olsson och gett henne ett
erkannande, trots att de latit missfor-
héllandena paga i ratal utan att ingripa.
v Kommentar: Manga éldre ldkare har
ingen eller ringa erfarenhet av 6ppna
konflikter. Darfér har man inte vagat
goranagot.

B Klaras ST-handledare ar i viss man
sjalvkritisk och séger: »Klara Olsson vi-
sade sig pa styva linan och fick betala ett
pris for det. Jag kan inte séga att det ar
sjukskoterskornas fel. Problemet dr kul-
turen.«

v Kommentar: Att Klara Olsson visat sig
pa»styva linan« ar ett typiskt uttryck

for jantelagens bekédnnare. Ingen skall
sticka ut och framfor allt inte en ung
kvinnlig ldkare! Handledaren végar inte
ens efter flera ar bekrafta missforhal-
landena utan véljer att avpersonifiera
problemet - det 4r kulturen som ar pro-
blemet.

Problemen som Heldmarks artikel illu-
strerar dr allméngiltiga for likarkaren.
Huvudpersonen har fingerat namn, vil-
ket ar belysande f6r hur provocerande
amnet dr. Man kan sammanfatta proble-
men i fyra omraden:

 Likare ir rddda for makt. Genom att
danas i en auktoritir vetenskapskul-
tur bibringas ldkarna missuppfatt-
ningen att den som har de stérsta me-
dicinska kunskaperna éven innehar
den bésta formagan att leda sjukvar-
den. Likarna maste ldra sig att makt
ytterst handlar om relationer.

e Lakare ar riadda for att férlora sin po-
sition. Den drvda piedestalen ar till
forfang for lakarna. Den som vill leda i
sjukvarden maste st pa egna ben och
med 6gonen i jamnho6jd med dem man
skaleda. Man bor 6va sig dagligen.
Ingen fraga ér for liten for att ta en liv-
lig diskussion eller konflikt om!

 Likare ir radda for att ta konflikter.

Vem belonar en likare som vagar siga

ifran och stélla krav? Hittills ingen.

Detta ir den viktigaste orsaken till 13-

karnas ledningsproblem bade indivi-

duellt och kollektivt. Stindig traning i

konflikthantering maste uppmuntras.

Likare vill att ndgon annan skall 16sa

problemen. Med sin auktoritetsbun-

denhet vill 1akare ofta att nagon an-
nan skall ingripa och 16sa dagens led-
ningsproblem. Detta &r helt fel efter-
som det endast ir ldkarna individuellt
och tillsammans som kan géra nagot
at problemen. Likarkaren skall darfor
inte skylla pa andra yrkesgrupper som
ir sin fulla riatt att utmana likarna om
ledarskapet ivarden.

Ldkarnas ledarskap himmas av en for-
legad grandios sjilvbild och en utbredd
konfliktradsla. Ledarskapet maste stin-
digt er6vras genom att man ir pa plats,
gar i ndrkamp, tar konflikter, tar ansvar.
Ledningsproblemen skapar allt storre
problem, inte bara for 1ikarna, och med-
for en olustig och riskfylld arbetsmiljo i
stora delar av sjukvarden. Om ldkarna
vagar se Klara Olssons problem som all-
maéngiltiga finns det hopp om en béttre
arbetsmiljo for alla inom sjukvarden.
Annars vantar en lang 6kenvandring.

W Potentiella bindningar eller jdvsforhdllan-
den: Inga uppgivna.
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