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Mellanchefens storhet

OFTA AR MELLANCHEFEN FORBISEDD nir det
ralas om management och ledarskap. Der dr ofra
de hgsta cheferna som r i fokus och som ir bise

betalda. Ordet mellanchet har ibland en licer erist
klang.

En mellanchef har en annan chef ovanfér sig i
organisationen. En ofri chef med kringskuren
makt. Men vem harinte en chefare ta hiinsyn dll?
Ja, der skulle kanske vara president Barack Obama.
Han har i andra sidan viljarna, kongressen och
senaten ate forhilla sig dll. Men kanske ska ordet
mellanchef reserveras tér de chefer som leder med-
arberare som inte 4r chefer? "Féarmannen” var en
sadan chefjag minns frin mina férsta jobb. Ofta
en argsint man med keps. Ibland med kavaj av
osikerr ursprung rillsammans med etc par sned-
slitna erfiskor och ete par gra, lire Hickade terry-
lenebyxor. Ja, 1 alla fall dir jag jobbade i vixthus
pa helgema under gymnasietiden. Inte fér manga
leende dir inte — inger fisk inte!

FORMANNEN HADE ETT DUBBELT rcprescnrant-
skap. Han, tér det var alltid en han pa den rden,
kunde jobber: Diet var det ingen som bervivlade,

men han representerade ocksa de andra, de som

bestimde och kom med iﬁrhﬁllning,ﬁrcglcr. Dt
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var ocksd alleid fdrmannen som avbrée ikapausen
nir den blev fir ling. Férmannens lén var higre
in var, men inte avsevire hégre. Men den var av-
sevire mindre din de higa cheternas léner. Och
inda var der fdrmannen som vissee hur verksam-
heten skulle drivas och for oss hele obegripligr tog

pa sig den [rékiga rollen arr siirra oss 1 arbere!

MEN DET VAR DA for lingesen. Hur ir der nu?
Ordet férman hisr man inte s ofta Engre, mdl-
lanchef da? Ja, det ir ju kanske inte den titel man
presenterar sig med: "Hej, jag ir mellanchef pid
det hir sedllet. Jag ir den som ser till are det fungerar
men har inte 54 fitechdg 16n for ded”.

Jag tror ace mellanchefen dterkommit i en annan
skepnad; som coach, pedagog och den som gér
arbersplatsen begriplig. Men ocksa den som har
den otacksamma och ffa uppgiften are hallarene

dir de informella ledarna dyker fram och stékar

i organ Isarionen.

PA ATTIOTALET REVS PYRAMIDERNA och orga-
nisationerna skulle vara plarra. Der dr mijligr are
det var bra pa den tiden nir ] rindringstakeen var
nagodunda beskedlig.

Men sa forr vi talar om en kunskapsorganisation
som dr politske styrd, dir grundliggande virden
som sikerher och ryggher finns som honnérsord
och dir media gima ﬁ'}ljcr varje misstag eller sned-
steg, sa vixer kraver pa arr der finns ansvariga
chefer som kan hanrera alla krav som seills pi
sjdlva organisationen. Un Ecﬁir som Space Center
I Houston: manga pa marken men fa i rakeren
som gir jobber.

Manga pa marken beryder manga mel lanchefer.
Der dr kanske dir ambulanssjukvarden ocksa dr pa
vig? Arr gora der mijlige tir ambulansteamen are
urtiira sina alle mer avancerade uppdrag och kom-
plicerade patentkontakeer med stora krav pa
samverkan med manga akeirer som till exempel
primirvard, sjukhem, vardvalsenheter, sjukhus
och kommunal hemsjukvird. Vem skall hinna ga
pa alla méten for ace fa ithop detta? Jo, det blir
mellanchefema som ofta blir kireer i verksamheren.

MEN VAD SKA MAN cgentligen med alla méen
till? "Gidr jobber isdiller” dr der nagon som slinger

ur sig. Svaret 4r art visst finns der onédiga och
snackiga méren.

Mireskulruren kan bli mycker birrre i sjukvar-
den. En "doer” som rusarivig och ovirsikerr job-
bar utan arr konferera och samverka med andra
inom sjukvarden hamnar dock snabbe i problem.
Tyvirm, for detir ju hirlige are producera sjukvand,
in med ndlar, farmaka och kéra si mycker tygen
haller. Problemet dr bara arr den numera ofrast
aldrige patientens problem ince later sig inte ldsas
pa det viser.

Det handlar istiller ofta om minga smi drgirder
1 ert komplext skeende, dir juse legitimiret dver rid
och hos andra involverade sjukovardsakedrer dr
vikrigr. Och denna mix kriver manga diskussioner.

MELLANCHEFER REKRYTERAS PAFALLANDE ofta
frin de egnaleden inom ambulanssjukvirden. An
bli chef féir sina ridigare arberskamrater r kanske det
stérsta forvandlingsnumrer man kan ge sig pa. |
vissa fall innebir det risk are man blir en conriner
tr allas frustrarioner och klagomal. Eller art man
reduceras till en schemaliggare uran reell makr.

Ofa krivs store seid uppifr:'an, men ocksa
coachning for are nagon ska orka a pa sig deta
arbere och ansvar. Men arr bli chet och ledare ir
trots alle en mycket spinnande inre resa som pa-
verkaralla minniskor — och oftast positive. Dirfor
skall vi uppmana dukriga medarbetare arr ta pa
sig ledarskaper och bli engagerade mellanchefer i
ambulanssjukvarden! Mellancheferna iroumbir-
liga och dr de som bér fram varakrd g forind ring.

De ser ocksa dll arr kommunikaronen i orga-
nisationen sker dubbelrikear i verrikalled. Dert
senare r hele nidvindige fir higurbildade am-
bulansteam skall trivas och kunna prestera sice
bisra fisr paticnternal Det dr nagor helt annar éin
den gamle firmannen pa sjurriotaler!

FPoul Chnstlan Kongstad j

Ordftérande, Fliza

P.5. Hisas varmiite dger rum fran lunch dll lunch
den 2 ll 3 februari 2010 och di kommer ett tema
att vara Mellanchefen. D.S.



